业务操作指引
20021代开发票作废
一、业务概述 
税务机关为纳税人代开发票后，如果纳税人发生销货退回或销售折让的，或发生销货退回、开票有误、应税服务中止等情形，符合条件的，必须收回原发票并注明“作废”字样或取得对方有效证明，并向代开单位申请作废、重新代开发票或办理退税等事宜。

[bookmark: _GoBack]本功能仅支持作废未开具的代开数电电票申请，已开具的代开数电电票不支持作废，您可通过【发票代开红冲】功能申请红冲。
二、办理流程
即时办结。
三、功能路径
1.我要办税-发票使用-代开作废。
2.通过首页搜索栏输入关键字搜索。
四、操作步骤
1.登录新电子税局后，点击【我要办税】-【发票业务】-【代开作废】功能菜单。
[image: 截屏2024-05-10 10.57.22]
2.纳税人进入功能页面，自动带出最近的代开发票信息。纳税人也可以通过填写搜索框，点击【查询】选出想要作废的代开发票信息。

[image: /Users/zzh/Library/Containers/com.kingsoft.wpsoffice.mac/Data/tmp/photoeditapp/20240510110247/temp.pngtemp]
3.纳税人选择想要作废的发票信息，点击【作废】系统跳转到作废申请页面。
[image: /Users/zzh/Library/Containers/com.kingsoft.wpsoffice.mac/Data/tmp/photoeditapp/20240510110413/temp.pngtemp]

4.纳税人确认数据无误后，选择“作废原因”，点击【提交】弹出提示框。
[image: /Users/zzh/Library/Containers/com.kingsoft.wpsoffice.mac/Data/tmp/photoeditapp/20240510110602/temp.pngtemp]
5.点击【确认】后作废成功。也可点【代开发票查询】查看发票的状态。
[image: ]
6、 报送资料
无
7、 注意事项
1.纳税人对代开发票作废填报材料的真实性和合法性承担责任。
2．代开发票申请未缴款未开具，符合线上红冲、作废规则可作废申请，无需录入作废原因。
3.代开发票申请已缴纳税款，但未开具发票（电子票可模拟缴款完与执行开票之间的间隙）符合线上红冲、作废规则可作废申请，需录入作废原因。
八、常见问题
1．已开具的数电电票是否可以作废？
答：不允许已开具的数电电票进行作废，已开具的代开数电电票不支持作废，只能通过【发票代开红冲】功能申请红冲。
2．纸质发票是否支持作废？
答：纸质普票当月可以作废，跨月需要红冲。
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