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1、 业务概述 
使用发票的单位和个人应当妥善保管发票。发生发票丢失情形时，应当于发现丢失当日书面报告税务机关。
2、 办理流程
1、启动
纳税人发生发票遗失、损毁情形，进入系统办理；税务人员在日常税收征管中发现纳税人遗失或损毁发票未报告，应责令纳税人发起报告并进行税收（规费）违法行为处理。
2、填报确认
纳税人填写发票挂失、损毁相关报告信息。
根据填报信息及系统监控信息判断是否需进行失控发票处理、空白发票缴销、发票验（交）旧，如需则系统推送失控发票处理模块并智能标记相应发票及其联次为“失控”、“认证后失控”等，推送发票结存模块自动删除该段发票结存，推送发票验（交）旧模块自动验旧该段发票，并将挂失损毁结果数据同步到税控系统和核心征管系统。
随后判断是否需进行税收（规费）违法行为处理，如是则推送税收（规费）违法行为处理模块处理，处理后返回本模块办结本事项。
如纳税人在办理发票遗失损毁时未提供《发票领用簿》，当纳税人下次办理相关业务并提供《发票领用簿》时，系统应支持按照业务发生先后顺序自动补打本次遗失损毁发票信息。
如纳税人在办理发票遗失损毁时提供《发票领用簿》，系统应支持打印《发票领用簿》。
支持对电子发票服务平台开具的纸质发票进行挂失损毁，挂失损毁后同步减少纳税人结存，并将挂失损毁结果数据同步到电子发票服务平台。
3、 关联场景

	场景编号
	场景顺序
	场景名称
	关联关系

	1
	前场景
	发票领用
	纳税人领用纸质版发票

	2
	主场景
	发票遗失、损毁报告
	纳税人发生发票遗失、损毁情形向税务机关报告

	3
	后续场景
	税收（规费）违法行为处理
	根据具体遗失、损毁情形判断是否需进行税收（规费）违法行为处理

	4
	后续场景
	失控发票处理
	遗失或损毁的发票为税控发票，应作为失控发票处理，此环节由系统自动处理，并将数据同步税控2.0系统、核心征管系统或电子发票服务平台。

	5
	后续场景
	发票缴销
	“缴销类型”为“空白发票丢失、被盗、损毁”时，保存后系统自动删除该段发票结存，并将数据同步到税控2.0系统、核心征管系统或电子发票服务平台。

	6
	后续场景
	发票验（交）旧
	缴销类型”为“未验旧发票存根联丢失被盗”时，保存后系统自动验旧该段发票结存，并将数据同步税控2.0系统、核心征管系统或电子发票服务平台。

	7
	后续场景
	调查巡查
	日常征管或大数据发现纳税人存在发票遗失、损毁未报告时触发




4、 功能路径
1.我要办税-发票业务-发票申领-发票遗失、损毁报告。
2.通过首页搜索栏输入关键字查找出的“发票遗失、损毁报告”进入。
5、 操作步骤
1.登录新电子税务局后，点击【我要办税】-【发票业务】-【发票申领】-【发票遗失、损毁报告】功能菜单。
[image: ]
2.进入功能后，纳税人点击“新增”按钮，弹出新增页面。录入信息后点击确认按钮进行保存。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
3.点击“预览”按钮，可预览报告表。
[bookmark: _GoBack][image: ]

4.纳税人确认所填信息无误后，点击“提交”按钮，提交到核心，页面显示办理成功。
[image: ]

6、 报送资料
无。
7、 注意事项
1.当“报告类型代码”为丢失或被盗时，“缴销类型”为“空白发票丢失、被盗”时，保存后系统自动删除该段发票结存，将结果数据同步至税控2.0系统和核心征管系统。
    2.“缴销类型”为“未验旧发票存根联丢失被盗”时，保存后系统自动验旧该段发票，同步至税控2.0系统和核心征管系统。
8、 常见问题
1.满足什么条件纳税人可以办理此业务？
答：纳税人需要在系统内存在有效的纸质发票票种核定信息。
2.什么状态的纳税人可以办理此业务？
答：纳税人为正常状态。
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