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一、业务概述 

为贯彻落实《国务院办公厅关于建立政务服务“好差评”制度提高政务服务水平的意见》（国办发〔2019〕51号）和《全国一体化在线政务服务平台政务服务“好差评”系统建设方案》（国办电政函〔2019〕242号）要求，全面及时准确了解纳税人、缴费人、扣缴义务人的办税缴费体验感和诉求，需要在电子税务局等办税渠道部署政务服务“好差评”功能，深化征纳互动，提升纳税人缴费人满意度。

二、办理流程

主动评价流程：
1、纳税人办结完税费业务时，点击评价按钮。

2、弹出评价窗口，引导纳税人对本次办结的业务进行“好差评”评价。

3、采集评价理由、文字评价等信息。

查询评价数据：
纳税人登录电子税务局，通过功能菜单进入服务事项好差评评价功能。

根据查询条件进行筛选。
查看评价数据。
三、关联场景
无
四、功能路径

主动评价：

无单独功能。

查询评价数据：
1.公共服务-服务诉求-服务事项好差评评价。

2.通过首页搜索栏输入关键字查找出的“服务事项好差评评价”进入办税功能。

五、操作步骤

主动评价：

办结完税费业务时，点击评价按钮。
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选择评价级别。
当选择【不满意】或【非常不满意】时，需选择评价理由或录入文字说明。
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录入完成后，将滑动验证条拖到最右边，完成验证后，点击确认保存评价数据。
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查询评价数据：
点击公共服务-服务诉求-服务事项好差评评价。
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进入功能后，可以查看所有评价记录。
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点击查看，可以查看评价详情。
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补评：

对于当时未做评价，可在业务办结 5 个工作日内，从服务事项好差评评价进行补评操作。 
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六、报送资料

无

七、注意事项

无

八、常见问题
如何查看已评价数据？

答：通过服务事项好差评评价功能进行查询，功能路径：公共服务-服务诉求-服务事项好差评评价。

