业务操作指引（北京试点版)

20134文书送达 纳税人端
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业务概述 

税务机关将各环节制作好的需送达的各类税务文书，采用法定或约定的送达方式送达文书受送达人。（受送达人同意采用电子送达的，需要签订《税务文书电子送达确认书》。《税务文书电子送达确认书》包括电子送达的文书范围、效力、渠道和其他需要明确的事项。签订确认书后税务人员可以对受送达人采取电子送达的方式送达税务文书。）

【税务人适用】对于由其他流程推送过来需要送达文书的事项，本流程接收并完成送达销号后，应该匹配其逻辑关系将送达销号结果反馈回推送环节或部门。

简易程序处罚启动本流程的，直接触发销号环节。

办理流程

即时办结。

关联场景
	场景编号
	场景顺序
	是否强制关联
	场景名称
	关联关系

	1
	前序场景
	非强制
	税务文书电子送达确认书签订
	受送达人选择电子送达，应当事先签订《税务文书电子送达确认书》。

	2
	前序场景
	非强制
	税务事项通知
	税务机关向受送达人通知有关税务事项时使用《税务事项通知书》。

	3
	后序场景
	强制
	文书送达回证制作及销号
	电子文书推送至纳税人端后，系统根据对应文书生成文书送达回证信息，并对已送达的文书进行销号。销号时需要对生成的文书，以及文书送达回证进行销号。


功能路径

1、【我要查询】-【税务文书电子送达查询】-【税务文书送达确认】。
2、首页【我的待办】-【待签收文书】

3、通过首页搜索栏输入关键字搜索。
操作步骤

1、登录电子税务局后，系统会自动给纳税人推送文书提示提醒。纳税人打开提示提醒列表，可进行查看和签收的操作。
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2、纳税人也可在首页【我的待办】-【待签收文书】的提示提醒中，查看已送达的相关文书，点击“办理”完成查阅。
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    3、对于稽查类文书，需要纳税人进入文书预览页面点击“我已确认”按钮后完成文书送达。
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4、如果纳税人想查询已送达的文书，点击【我要查询】-【税务文书电子送达查询】-【税务文书送达确认】。
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若未签订《税务文书电子送达确认书》，系统弹出提示，点击【确定】进入签订，点击【同意签订】，完成签订，。
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输入文书种类、送达起止日期、是否已查阅等条件，点击【查询】即可。
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报送资料

无

注意事项

受送达人在登录电子税务局时，对没有签订《税务文书电子送达确认书》的纳税人进行是否签订的提示。

2、电子送达确认书协议签订需要对纳税人可信身份认证等级进行校验，只有在二级及以上才能办理。纳税人可信身份认证等级在二级以下阻断并提示“您当前登陆方式认证级别暂不满足办理该业务条件，请切换登陆方式后进行办理”。 
3、对于稽查局出具的文书，必须要求纳税人（受送达人）对文书进行确认，且需通过四级可信身份认证。

常见问题

1、问：我的可信身份验证等级是多少？

答：您的可信身份验证级别取决于您的登录方式：

1级，用户名+密码/邮箱：验证用户名密码是否正确匹配或通过电子邮件确认。

2级，手机短信验证码：确保手机号码为当前人员在税务可信身份体系预留的手机号；确保手机验证码匹配正确。

3级，数字证书：确保数字证书颁发的真实性；校验数字证书的有效性。

4级，生物识别，通过生物识别验证当前操作人员为实人。

5级，生物识别+专用设备，通过生物识别验证当前操作人员为实人，并通过身份证专用识别设备进行验证。

