业务操作指引（北京试点版)

纳税信用管理
业务概述 

此业务包括纳税信用修复、纳税信用复评、纳税信用补评、纳税信用复核等事项。

纳税信用修复：

a.对申请修复年度纳税信用评价结果无异议，且已对失信行为进行纠正的纳税人，符合下列条件之一的，可在规定期限内填写《纳税信用修复申请表》，向主管税务机关申请纳税信用修复。

（1）破产企业或其管理人在重整或和解程序中，已依法缴纳税款、滞纳金、罚款，并纠正相关纳税信用失信行为的。

（2）因确定为重大税收违法失信主体，纳税信用直接判为D级的纳税人，失信主体信息已按照国家税务总局相关规定不予公布或停止公布，申请前连续12个月没有新增纳税信用失信行为记录的。

（3）由纳税信用D级纳税人的直接责任人员注册登记或者负责经营，纳税信用关联评价为D级的纳税人，申请前连续6个月没有新增纳税信用失信行为记录的。

（4）因其他失信行为纳税信用直接判为D级的纳税人，已纠正纳税信用失信行为、履行税收法律责任，申请前连续12个月没有新增纳税信用失信行为记录的。

（5）因上一年度纳税信用直接判为D级，本年度纳税信用保留为D级的纳税人，已纠正纳税信用失信行为、履行税收法律责任或失信主体信息已按照国家税务总局相关规定不予公布或停止公布，申请前连续12个月没有新增纳税信用失信行为记录的。

（6）纳税人发生未按法定期限办理纳税申报、税款缴纳、资料备案等事项且已补办的。

（7）未按税务机关处理结论缴纳或者足额缴纳税款、滞纳金和罚款，未构成犯罪，纳税信用级别被直接判为D级的纳税人，在税务机关处理结论明确的期限期满后60日内足额缴纳、补缴的。

（8）纳税人履行相应法律义务并由税务机关依法解除非正常户状态的。

主管税务机关自受理申请之日起15个工作日内完成修复工作，其中受理破产企业申请原则上7个工作日内完成，特殊情形下15个工作日内完成，并于完成修复工作后向纳税人反馈纳税信用评价信息或提供评价结果的自我查询服务。

b.符合《国家税务总局关于纳税信用修复有关事项的公告》（国家税务总局公告 2019年第37号）第一条第（一）项“纳税人发生未按法定期限办理纳税申报、税款缴纳、资料备案等事项且已补办的”所列条件但失信行为尚未纳入纳税信用评价的，纳税人无需提出申请，税务机关按照《纳税信用修复范围及标准》调整纳税人该项纳税信用评价指标分值并进行纳税信用评价。

纳税信用复评：

纳税人对纳税信用评价结果有异议的，可在纳税信用评价结果确定的当年内，填写《纳税信用复评申请表》，向主管税务机关申请复评。

纳税信用补评：

纳税人因涉嫌税收违法被立案查处尚未结案的；被审计、财政部门依法查出税收违法行为，税务机关正在依法处理，尚未办结的；已申请税务行政复议、提起行政诉讼尚未结案的原因未参加当年评价的，上述情形解除或对当期未予评价有异议的，可填写《纳税信用补评申请表》，向主管税务机关申请补充评价。

纳税信用复核：

纳税人对指标评价情况有异议的，可在评价年度次年3月份填写《纳税信用复评（核）申请表》，向主管税务机关提出复核，主管税务机关在开展年度评价时审核调整，并随评价结果向纳税人提供复核情况的自我查询服务。
办理流程

无。

关联场景

	场景编号
	场景顺序
	是否强制关联
	场景名称
	关联关系

	1
	前序场景
	强制关联
	纳税信用年度评价
	纳税人已完成当年度信用等级评价，评价结果无异议，且已对失信行为进行纠正的纳税人，符合条件的，可在规定期限内向主管税务机关申请纳税信用修复。


功能路径

1.我要办税-纳税信用-纳税信用管理。

2.通过首页搜索栏输入关键字查找出的“纳税信用管理”进入。

操作步骤

1.登录新电子税务局后，点击【我要办税】 -【纳税信用】 -【纳税信用管理】功能菜单
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2.进入功能后，会展示当前年度纳税信用评价情况。
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3.切换年度，可以查看不同年度的纳税信用评价情况，点击申请调整，系统会根据当前年度的纳税信用评价情况，自动推荐可办理业务，对于只符合补评条件的，系统自动跳转到纳税信用补评功能，纳税人选择补评原因后，提交申请。
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4.对于只符合复评条件的，系统自动跳转到纳税信用复评功能，纳税人选择复评原因后，提交申请。
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5.对于只符合复核条件的，系统自动跳转到纳税信用复核功能，纳税人选择复核原因后，提交申请。
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6.对于只符合修复条件的，系统自动跳转到纳税信用修复功能，纳税人选择修复原因后，提交申请。
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7.对于同时符合多个纳税信用事项办理条件的，会弹出确认框，由纳税人自行选择要办理事项。
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8.纳税人点击评价信息出具，可以开具所属年度的评价信息表。
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9.提交成功后，等待税务机关审批。
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经过税务人员受理处理后，该业务办理完成。

报送资料

	序号
	资料名称
	必报
	条件报送
	归档
	查验
	容缺报送
	留存备查

	纳税信用复评&纳税信用复核

	1
	《纳税信用复评（核）申请表》
	√
	
	√
	
	
	

	纳税信用修复

	2
	《纳税信用修复申请表》
	√
	
	√
	
	
	

	3
	《xxx年度纳税信用评价信息》
	
	
	√
	
	
	

	4
	人民法院批准的重整计划或认可的和解协议
	
	√
	√
	
	
	

	纳税信用补评

	5
	《纳税信用补评申请表》
	√
	
	√
	
	
	

	6
	《xxx年度纳税信用评价信息》
	
	
	√
	
	
	


注意事项

无

常见问题

纳税信用补评如何申请？

答：1.纳税人因涉嫌税收违法被立案查处尚未结案；2.被审计、财政部门依法查出税收违法行为，税务机关正在依法处理，尚未办结；3.已申请税务行政复议、提起行政诉讼尚未结案的等原因未予纳税信用评价，可待上述情形解除后，向主管税务机关申请补充评价。纳税人对未予纳税信用评价的原因有异议，也可向主管税务机关申请补充评价。

什么情况本年度纳税信用评价直接评为D级？

答：有下列情形之一的纳税人，本评价年度直接判为D级：(一)存在逃避缴纳税款、逃避追缴欠税、骗取出口退税、虚开增值税专用发票等行为，经判决构成涉税犯罪的;(二)存在前项所列行为，未构成犯罪，但偷税(逃避缴纳税款)金额10万元以上且占各税种应纳税总额10%以上，或者存在逃避追缴欠税、骗取出口退税、虚开增值税专用发票等税收违法行为，已缴纳税款、滞纳金、罚款的;(三)在规定期限内未按税务机关处理结论缴纳或者足额缴纳税款、滞纳金和罚款的;(四)以暴力、威胁方法拒不缴纳税款或者拒绝、阻挠税务机关依法实施税务稽查执法行为的;(五)存在违反增值税发票管理规定或者违反其他发票管理规定的行为，导致其他单位或者个人未缴、少缴或者骗取税款的;(六)提供虚假申报材料享受税收优惠政策的;(七)骗取国家出口退税款，被停止出口退(免)税资格未到期的;(八)有非正常户记录或者由非正常户直接责任人员注册登记或者负责经营的;(九)由D级纳税人的直接责任人员注册登记或者负责经营的;(十)存在税务机关依法认定的其他严重失信情形的。

纳税信用评价年度是什么？

答：税务机关每年4月确定上一年度纳税信用评价结果，并为纳税人提供自我查询服务。首次在税务机关办理涉税事宜的新设立企业，税务机关及时进行纳税信用评价。

