业务操作指引（北京版）

20029出口退（免）凭证信息查询
业务概述 

税务机关受理纳税人出口退（免）税申报时，如果发现纳税人申报退（免）税的凭证没有对应的管理部门电子信息或凭证的内容与电子信息不符的，应及时向纳税人反馈。纳税人应按下列方法处理：

1.属于凭证信息录入错误的，应更正后再次进行申报；

2.属于未按规定进行凭证查询、选择操作的，应按规定操作后再次进行申报；

3.除上述原因外，可填写《出口信息查询申请表》，将凭证缺失对应管理部门电子信息或凭证的内容与电子信息不符的数据和原始凭证报送至主管税务机关，由主管税务机关协助查找相关信息。

税务机关可主动发起对于出口退（免）税凭证的补发工作，录入相关信息后，向相关系统提交补发申请，并接收补发结果。
办理流程

即时办结。

功能路径

1. 【我要办税】 -【出口退税管理】-【出口退（免）税申报】-【出口退（免）凭证信息查询】。

2.通过首页搜索栏输入关键字查找出的“出口退（免）凭证信息查询”进入。

操作步骤

（一）登录新电子税局后，点击【我要办税】 -【出口退税管理】-【出口退（免）税申报】-【出口退（免）凭证信息查询】功能菜单。

[image: image1.jpg]RRUE
REEEREN
IEERE
EftEHRE
—RERER
BEEE
MBUER

BEREWES

RBIAEA: O

HORR)ROWEEESRE

HOB (R) RE=
HOSPEHRER (B) RER
BREEER

HORISEER

—EHOaliTE

HOR (%) B

RERRHR
itEAERRRR
=gl TS SRR e
REEEITUSEE
MFASUSRBHER

EEaiR

HOB (%) ..

HOSMES...

£ UERADERERESR
SFAANRLUER

HOMISEERSTF

SRBRER

HOR (8) REEESER

HHERIFESERSRE
Sl DIFEF-SRRERER R
SRRERESRSE

D=5 RESBEFR (B) REVRER
DRRBHOER

SMBESRELWRMNBERFR
SUBERERERE

s Tt iEas
HOBERTRERERHE




（二）进入系统后，可根据业务进行明细数据采集，同时提供【新增】、【删除】、【编辑】、【导出】、【序号重排】按钮：
1.点击“新建”按钮，弹出“出口退（免）凭证信息查询采集”页面，可根据系统提示录入相关信息，进行数据采集。
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2.需要修改数据时，点击明细数据对应的“编辑”按钮，弹出“出口退（免）凭证信息查询编辑”页面，进行数据编辑修改。

[image: image3.jpg]- ERRSERIRTRFHER

ER > #HO8 (8) REHEeEE

BIESE &
S panzia SIESH HBOGFREM BE
00000001 HOEmRRE 123456789012345678001 2024-04-16 i

i
I

wzme | < [0 w=l 1 n=





3.需要删除数据时，勾选需要删除的记录，点击“删除”按钮，弹出删除提示框，点击“确定”，删除不需要的数据。
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4.勾选数据点击“导出”，即可下载数据。
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5.点击【序号重排】按钮，可根据序号重排依据、序号重排依据顺序对勾选数据进行重新排列。
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6.纳税人填写完成，确认无误后，点击“提交”按钮后将数据提交到核心系统，显示申请成功。
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报送资料

无

注意事项

      无
常见问题

1.什么类型的纳税人可进行出口退（免）凭证信息查询。
答：纳税人状态为正常状态且出口退（免）税备案受理通过。

