业务操作指引（北京试点版)
20126开具税收完税证明（文书式）
（纳服处）
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1、 业务概述
税收完税证明是税务机关为证明纳税人已经缴纳税款或者已经退还纳税人税款而开具的税收票证。纳税人符合下列情形之一的，可以申请开具税收完税证明：
（1）通过横向联网电子缴税系统划缴税款到国库（经收处）后或收到从国库退还的税款后，当场或事后需要取得税收票证的。
（2）扣缴义务人代扣、代收税款后，已经向纳税人开具税法规定或国家税务总局认可的记载完税情况的其他凭证，纳税人需要换开正式完税凭证的。
（3）纳税人遗失已完税的各种税收票证（《出口货物完税分割单》、印花税票和《印花税票销售凭证》除外），需要重新开具的。
（4）对纳税人特定期间完税情况出具证明的。
（5）国家税务总局规定的其他需要为纳税人开具完税凭证情形。
二、办理流程
即时办结。
三、关联场景
	场景编号
	场景顺序
	是否强制关联
	场景名称
	关联关系

	1
	前续场景
	强制
	缴纳税款
	已经缴纳税款或者已经退还纳税人税款

	2
	后续场景
	非强制
	税收完税证明查验
	证明左上角增加二维码，手机扫描后即可跳转到电子税务局“全国税收票证查验”功能，录入查询条件后展示查询结果。

	3
	后序场景
	非强制
	办税进度及事项查询
	办理进度及下载文书查询


四、功能路径
1．【我要办税】-【证明开具】-【开具税收完税证明】
2．税费缴纳功能的缴款成功界面推荐业务-【转开税收完税证明】-【去办理】
3．通过首页搜索栏输入关键字查找。
五、操作步骤
1.登录新电子税局后，点击【我要办税】-【证明开具】-【开具税收完税证明】功能菜单。
[image: 29baf994a3559a59364ff53fcfffba5]
2.选择查询方式为：税（费）属期（或缴（退）款时间）。选择缴退款时间起和缴退款时间止（或税款所属期起、税款所属期止），选择开具类型为明细（或汇总），点击【查询】。
[image: 6eb4cb7a1f23a8fe0fac9d25cca9d18]
3．查询出可开具完税证明的凭证信息，并勾选需要开具完税证明的凭证信息。
[image: 25b0dffcb8243ce2cddb2dacaa4cb3e]
4．纳税人可以选择直接开具或预览税收完税证明后开具。
4.1直接开具。
①点击【开具】。
[image: ]
②跳转“开具成功”页面。
[image: ]
4.2预览税收完税证明后开具。
①点击【预览】。
[image: ]
②系统跳转至“预览开具”页面，确认信息无误后，点击【开具】。
[image: ]
③系统跳转“开具成功”页面。
、[image: ]
3．可点击【完税证明下载（PDF格式）】，下载税收完税证明；可点击【完税证明打印】，打印税收完税证明。可点击【返回首页】返回首页，可点击【评价】，对功能进行评价。
[image: ]
六、报送资料
无。
七、注意事项
1．纳税人对报送材料的真实性和合法性承担责任。
2．税收完税证明（文书式）不得作为纳税人的记账或抵扣凭证。
3．扣缴义务人代扣、代收税款后，已经向纳税人开具税法规定或国家税务总局认可的记载完税情况的其他凭证，纳税人可以申请换开完税凭证。其中所称“已经向纳税人开具税法规定或国家税务总局认可的记载完税情况的其他凭证”是指记载车船税完税情况的交强险保单、记载储蓄存款利息所得税完税情况的利息清单等税法或国家税务总局认可的能够作为已完税情况证明的凭证。
4．对同一笔税费只能进行一次“换开”或“转开”，已经“换开”或“转开”的，只能进行补开，即“是否补打”只能选择“是”。
5．个人所得税纳税人就税款所属期为 2019 年 1 月 1 日（含）以后缴（退）税情况申请开具证明的，税务机关为其开具个人所得税《纳税记录》，不再开具税收完税证明（文书式）。
6．纳税人遗失《出口货物完税分割单》、印花税票和《印花税票销售凭证》，不能重新开具。
7．纳税人提供加盖开具单位的相关业务章戳并已注明扣收税款信息的“成交过户交割凭单”或“过户登记确认书”，可以向证券交易场所和证券登记结算机构所在地的主管税务机关申请出具《税收完税证明》。
八、常见问题
1．出现查询不到需要转开的税收完税证明有那些原因？
答：①在查询需要转开的税收完税证明时，税款不是通过横向联网电子缴税系统缴纳的。
②在查询需要转开的税收完税证明时，税款是通过横向联网电子缴税系统缴纳的，但是不是首次转开。（部分因网络延迟等原因，导致系统默认非首次转开，可通过选择是否补打来进行查询。）
image7.png
EREFTE > FREBMEERIER

B VNS

BT B B A (B EA#H

EHET (KF)

(FF)

AREFEHB ALK, KK





image1.png
s ERRSERIARTEFHSB

FRBUER () T8

FRBUGERIEE FRERSES FRTRBESR
SEFREETE (LOSNEESE)

FEREEREHIERTR
FEREERSHIRFR
REESSHENAEHREER
EEESETENATARESR
EEEE
FFREOIE (%) HEH
BHEE
RIS REHO YRS RITESEERIE
ERTWES HOSEBYRBEER OSSR EFEHOEERS
RN T RBHER T RBERRE BT R SR
v EOEREARER sOERakES AHpHOE (&) BHES
AEERER (%) BHER
BEDR
EEHFRER EEEs
ot =
B

(&

[





image2.png
R D) HREM GO0 O FRERQ

=t @ o8 e miErE 20240101 mEpmEE 20000507
R wa £ = B
Ose  mmEe B B A wem o @ 28

som EZRIRE T




image3.png
RS

5 o)

B ) ©

= w08 Pee

FRm e

2

@000 % @wm

o038t

oS4

3101624010089005

stioeo1089170

FRERo

@i 20240101

e

poren

aesoror

vz

asrzon

ez

a0

2er12

sz

mEmEEE 2000507

A @ nem

o022
xeac22
xeaors

Eoren

FTER

o @ a8

154358821

2002413005

4216028





image4.png
R > RIS

SSRIES (FER) SRR (3CB) © FRER @

EAST (B ) FEdiE N HEFESERE  2023-01-01 =] BUBRSTESELE  2023-12-02

=}
FEXE  Ba N ESORE | EEE N B=

B =S BEIES HESRFTRAE HUESRFTRALE A (R) =BE =4 (B) &8

> @1
> @2 ]
> O3
> 04

> Os =

2 37 FEEE sE/m - B:: + 5 s 7 s8> 8 1 8=

Ait . e T (m LR )





image5.png
> BRMSEBRILRTRFRESB

< BE =T AR - FFERCHIER

o

FFERY

B SSRREETE (PDFiER) & SSBAIAITED

ESAFFEATE X HERE

2024-05-07 17:03:38. 1





image6.png
R > RIS

SSRIES (FER) SRR (3CB) © FRER @

EAST (B ) FEdiE N HEFESERE  2023-01-01 =] BUBRSTESELE  2023-12-02

=}
FEXE  Ba N ESORE | EEE N B=

B =S BEIES HESRFTRAE HUESRFTRALE A (R) =BE =4 (B) &8

> @1
> @2 ]
> O3
> O

> Os =

37 gEE S&E/M v . 2 3 4 5 6 7 8 >

Ait . e T (m LR )





