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	全面数字化的电子发票使用常见问题清单
	纳税人适用
	第一部分运维问题清单
	一、门户基础保障类
	常见问题1 登录电子税务局后无【开票业务】功能
	3.操作指引：（1）检查纳税人是否核定数电发票票种，非开票试点企业暂不开放使用“开票业务”模块，暂时
	常见问题2 【税务数字账户】功能模块缺失
	3.操作指引：（1）咨询税务机关确认本企业是否纳入数电票用票试点范围。
	常见问题3 无法打开税务数字账户界面或打开后功能显示异常
	常见问题4 开票业务功能中只有纸质发票业务，无其他功能模块
	3.操作指引：核查登录人员实际拥有的权限。
	常见问题5 办税人员姓名等信息为空
	2.常见原因：办税人员未确认企业授权。

	二、蓝字发票开具类
	常见问题1 开具代收水费的发票时选不到3%税率
	2.常见原因：操作问题。
	常见问题2 小规模纳税人项目信息维护无法添加“1%”税率
	3.操作指引：在开票页面选择1%税率。
	常见问题3 开具“人力资源服务”发票税率不符
	2.常见原因：差额开票的操作问题。
	常见问题4 享受即征即退优惠政策的企业如何正确开票
	3.操作指引：无。
	常见问题5 开票时无法修改或增加对应“项目名称”的“单位”
	常见问题6 开具建筑服务特定业务数电蓝字发票“项目信息维护”部分数据无法填入
	3.操作指引：暂无。
	常见问题7 不动产销售发票开具时特定要素的字数限制问题
	常见问题8 数电票备注栏显示不齐，出现了省略号
	常见问题9 邮箱交付不成功，系统提示“发送失败”或错误码：554
	常见问题10 批量开具免税蓝字发票票面无法显示免税字样，只显示税率为0%
	2.常见原因：未正确填写批量开具发票模板。
	常见问题11 批量开具发票时同一票面无法显示多行项目
	常见问题12 上传项目信息批量导入模板时提示文件上传失败
	常见问题13 企业反馈不能给自己企业开具发票
	3.操作指引：无。
	常见问题14 使用电票平台开具的纸质蓝字及红字发票、作废的空白发票未自动验旧
	常见问题15 纳税人开具数电票时出现弹窗提示
	3.操作指引：无。
	常见问题16 开具数电票后打印发票提示未检测到打印服务
	常见问题17发票下载后出现票面文字缺失的情况
	常见问题18 纳税人反馈数电票下载及打印出来的边上多了一条竖线
	常见问题19 纳税人反馈每次开票均需要扫码，刷脸规则是什么
	常见问题20企业开具发票需人脸验证但验证不通过
	常见问题21开具发票时提示“身份认证成功时间查询失败”
	2.常见原因：因使用旧版电子税务局登录开票出现该提示。
	常见问题22 开票时选择特定业务——货物运输服务时，到达地无法选择国外
	2.常见原因：操作问题。
	常见问题23 蓝字发票票面缺少监制章
	2.常见原因：设备问题。

	常见问题24 申请原税率，已上传承诺书后系统提示“请上传开具原税率发票承诺书”
	2.常见原因：文件名称不为【开具原适用税率发票承诺书】。

	三、红字发票开具类
	常见问题1 电票平台无法撤销对税控发票开具的红字发票信息表
	2.常见原因：查询路径错误。
	常见问题2 纳税人反馈提交红字信息确认单后，对方超72小时未处理，仍不能继续提交红字信息确认单
	3.操作指引：核实是否为需要对方确认的情况，具体规则如下：
	常见问题3 蓝字发票冲红时，系统出现错误提示
	2.常见原因：同一份蓝字发票存在多张未撤销的红字信息表。
	常见问题4 开具红字信息确认单时出现提示信息，阻断开具
	3.操作指引：根据提示信息排查：
	常见问题5开具红字发票原因无“销货退回”的选项
	常见问题6 销售方反馈数电票开具后无法部分红冲
	1.问题描述：销售方纳税人反馈数电票开具后无法部分红冲。
	3.操作指引：请核实购票方是否完成对应发票勾选或入账操作。
	常见问题7 核定了数电票后，如何红冲税控开具的增值税电子普通发票
	2.常见原因：系统规则。
	常见问题8用数电票红冲税控发票时提示“本次红冲明细中第1行单价*数量所得金额与对应行金额不一致”
	常见问题9 开具红字发票时提示“蓝字发票的增值税用途标签为：待退税，不允许进行红冲”等提示，无法开具
	3.操作指引：确认对应蓝字发票增值税用途。
	常见问题10 红字确认单状态显示有误
	常见问题11 代开发票已经认证，购方税控已经注销，如何开红字信息表
	2.常见原因：电票平台暂不支持税控代开发票的红冲。
	常见问题12 已勾选抵扣的发票，在进行红字发票信息确认时显示已抵扣金额为零
	3.操作指引：无
	常见问题13 当月开具的蓝字发票，当月红冲后发现发票额度未恢复
	常见问题14 红字发票开具时显示“非法请求，红字发票开具失败！”
	3.操作指引：如无纸质发票发票结存，应选择“电子发票”。

	四、用票类
	常见问题1【税务数字账户】抵扣类勾选模块无法查到对应发票
	3.操作指引：
	常见问题2 勾选抵扣模块查无对应通行费发票
	3.操作指引：经“国家税务总局全国增值税发票查验平台”（https://inv-veri.china
	常见问题3 代扣代缴完税凭证勾选问题
	常见问题4 发票已勾选，但统计确认结果无勾选数据
	1.问题描述：纳税人已勾选，但统计确认结果无勾选数据。
	3.操作指引：
	常见问题5 统计确认时系统报错
	3.操作指引：
	常见问题6 纳税人反馈其为出口退税企业，但税务数字账户没有“出口退税勾选”功能模块
	常见问题7 纳税人反馈出口退税类勾选模块所属期自动跳转，应如何处理 
	3.操作指引：暂无。
	常见问题8 出口退税企业作废申报后无法回退勾选属期
	2.常见原因：操作问题，缺少必要步骤。
	常见问题9 海关缴款书采集后，一直显示“待稽核”状态
	3.操作指引：无。
	常见问题10 勾选确认时，提示未到统计确认时间
	常见问题11 成品油经销企业已勾选的成品油发票无法撤销
	常见问题12 在抵扣勾选模块无法进行申请统计
	常见问题13 在抵扣勾选功能中无法查询到旧税号发票
	2.常见原因：三证合一后新旧税号没有关联。
	常见问题14纳税人反馈在全量发票查询模块找不到其在税务机关代开的税控发票
	常见问题15 不勾选发票数据查询问题
	常见问题16 纳税人可以在勾选模块找到对应发票，但勾选处显示灰色，无法勾选
	常见问题17 发票查验，提示暂不支持第三方发票查验
	2.常见原因：
	3.操作指引：
	常见问题18 通过全量发票模块下载发票时，二维码、pdf、ofd、xml下载均为空白
	常见问题19 全量发票查询显示该张发票已被冲红，但是红字发票号码显示为“0000000...”
	常见问题20 数电票下载显示异常问题
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	一、蓝字发票开具与交付类
	常见问题1 如何通过电票平台开具数电票
	常见问题2 如何交付数电票
	常见问题3 如何查找已开发票，交付购买方
	常见问题4 如何在电子发票服务平台完成纸质发票号段分配
	常见问题5 开票完成时忘记交付了，后续要在哪个模块操作

	二、红字发票类
	常见问题1 数电票可以作废吗
	常见问题2 数电票应如何冲红

	三、用票类
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